@ Compras.govbr MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
8/2025 MILKIA JANNE CAMARA MARINHO 28/07/2025 10:34
Objeto da Matriz de Riscos

Servigos de Manutencéo Predial da COSGEM/AP e para as atividades da COAES/AP.

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Erro na formalizacéo
da demanda e no
estudo preliminar
devido a falta de Inexisténcia de uma andlise detalhada da

conhecimento necessidade do setor, ndo observando Planejamento Administracéo Médio
técnico e contratos e experiéncias anteriores.
levantamento
equivocado dos
dados.
Impactos
1 Problemas na execucao do contrato.
2 Retrabalho.
Acodes Preventivas
P-01 Planejar tempestivamente a contragdo, levando-se em consideracdo as Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA
contragbes anteriores e de outros 6rgéos, além de analise técnica detalhada pelo FERNANDES, MILKIA JANNE
setor demandante da solicitagao. CAMARA MARINHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Capacitar os atores envolvidos no processo e criar rotinas de procedimentos. Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA
FERNANDES, MILKIA JANNE
CAMARA MARINHO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Estimativa incorreta Pesqwsa de precos realizada de forma Planejamento Administraggio Médio
dos precos. incorreta.
Impactos
1 Contratacdo com valores divergentes do praticado no mercado.
2 Possibilidade de dano ao erério.
Acdes Preventivas
P-01 Planejar a contratagdo com base em documentos legais, como Convengdo Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA
Coletiva de Trabalho - para os custos relacionados a mao de obra; e pesquisa em FERNANDES, MILKIA JANNE
licitagBes similares e no mercado - para os demais itens relacionados a insumos CAMARA MARINHO
diversos.
Acodes de Contingéncia
C-01 Implantar a andlise critica da estimativa de pregos com a finalidade de evitar a Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA
ocorréncia de erros. FERNANDES, MILKIA JANNE
CAMARA MARINHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Atraso no
procedimento Demora na instrugao do processo licitatério Planejamento Administracéo Médio
licitatério
Impactos
1 Descontinuidade da prestacéo dos servicos.
Acdes Preventivas
P-01 Abertura do processo de planejamento da nova contratacdo com antecedéncia de, Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA
pelo menos, 6 meses do fim do contrato atual. FERNANDES, JANEKEYLA

GOMES DE SOUSA, RILZA



SOUZA DE GOIS COSTA,
MILKIA JANNE CAMARA

MARINHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Prorrogar o contrato atual de forma emergencial por um periodo minimo para que Responsaveis: SAMUEL FERNANDES DANTAS
a licitacéo seja finalizada. DE SOUZA, ALINE KELLY DE
MENEZES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
N&o levantamento dos riscos de refletem a
Subdimensionamento realidade, considerando principalmente o . - ~ -
. L . Planejamento Administragao Médio
dos riscos. histoérico dos contratos anteriores para o
mesmo objeto.
Impactos
1 N&o previsao de problemas futuros que podem impactar nos objetivos do contrato.
Acoes Preventivas
P-01 Revisao dos riscos descritos quando das renovagdes do contrato. Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA

FERNANDES, MILKIA JANNE
CAMARA MARINHO, SAMUEL
FERNANDES DANTAS DE

SOUZA
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Revisar risco ocorrido fora dos parametros estabelecidos neste documento e no Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA
Termo de Referéncia. FERNANDES, MILKIA JANNE

CAMARA MARINHO, SAMUEL
FERNANDES DANTAS DE

SOUZA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Deficiéncia do ato
co‘nvo_catério; Falha na instrugcdo processual na fase - .
critérios ) ) o L Selegdo do Fornecedor Administracédo Médio
. planejamento; Falta de analise minuciosa.
julgamento, prazos
entre outros.
Impactos
1 Dificuldade de contratagéo.
2 Retrabalho.
Acdes Preventivas
P-01 Analisar de forma mais consistente a fase de planejamento, bem como elaboragdo Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA
do termo de referéncia. FERNANDES, MILKIA JANNE

CAMARA MARINHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Estabelecer rotinas de revisdo dos processos e incorporar as atualizagdes da Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA
legislacéo. FERNANDES, MILKIA JANNE
CAMARA MARINHO

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Falha do pregoeiro
na andalise da Falta de conhecimento das exigéncias do

= . Selegdo do Fornecedor Administra¢éo Médio
documentagdo de edital e seus anexos.
habilitacéo.
Impactos
1 Contratacdo de empresa inapta a contratar com a Administragdo Publica.
Acdes Preventivas
P-01 Repassar para o pregoeiro os detalhes do Edital do processo licitatdrio. Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA

FERNANDES, MILKIA JANNE
CAMARA MARINHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover constante capacitagdo para o pregoeiro e equipe de apoio. Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA
FERNANDES, MILKIA JANNE
CAMARA MARINHO

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Fracassq o do Falhg na instrugdo processual na fase Selecao do Fornecedor Administragao Médio
processo licitatério planejamento;
Impactos
1 Atraso na Contratagéo.
2 Retrabalho.
Acodes Preventivas
P-01 Elaboracdo do Termo de Referéncia e do Edital do processo licitatrio em estrita Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA
observancia da legislagdo, bem como realizar estimativa de precos condizente FERNANDES, MILKIA JANNE

com o mercado e legislagao. CAMARA MARINHO, TEREZA



Acdes de Contingéncia

CATRINA FERREIRA
FERNANDES CAMARA,
JANEKEYLA GOMES DE SOUSA

C-01 Reelaborar Termo de Referéncia, Edital e pesquisa de pregos em acordo com a Responsaveis: MILKIA JANNE CAMARA
legislacéo. MARINHO, JOSE AMAURI
COSTA FERNANDES,
JANEKEYLA GOMES DE
SOUSA, TEREZA CATRINA
FERREIRA FERNANDES
CAMARA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Selecéo de
prestador de servigo
sem pondlgoes de Falha na fase de habilitacéo da licitacdo Selegdo do Fornecedor Administracéo Médio
cumprir o contrato
ou que ndo atende a
demanda do servigo.
Impactos
1 Dificuldade de gerenciamento futuro do contrato.
2 Retrabalho.
Acdes Preventivas
P-01 Analisar criteriosamente o atendimento do licitante quanto as exigéncias de Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA
habilitagdes técnicas, econdmicas, financeiras. FERNANDES, MILKIA JANNE
CAMARA MARINHO, ALINE
KELLY DE MENEZES
Acdes de Contingéncia
C-01 Verificar possibilidade de resciséo contratual justificada, convocando a empresa Responsaveis: ALINE KELLY DE MENEZES,
remanescente do pregao. SAMUEL FERNANDES DANTAS
DE SOUZA, MAYARA MAGNA
BARRA COSTA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Desconhecimento
dos termos da Nao estudo do termo de referéncia, edital e
contratagéo pela e demais documentos da licitagdo e do Gestdo de Contrato  Administragéo Alto
equipe de gestdo e contrato.
fiscalizag&o.
Impactos
1 Incapacidade de gerir o contrato ou de fiscaliza-lo, tendo em vista ndo saber das obrigacdes e direitos da contratada.
2 Possibilidade de dano ao erério.
Acdes Preventivas
P-01 Leitura por parte dos fiscais e do gestor de contratos do Termo de Referéncia, Responsaveis: SAMUEL FERNANDES DANTAS
Contrato e seus Termos Aditivos sempre que houver duvidas. DE SOUZA, ALINE KELLY DE
MENEZES, TEREZA CATRINA
FERREIRA FERNANDES
CAMARA, JANEKEYLA GOMES
DE SOUSA, ENIO GABRIEL
SANTOS BATISTA
Acodes de Contingéncia
C-01 Consulta aos documentos do contrato e realizacdo de correcéo das agbes Responsaveis: ENIO GABRIEL SANTOS
realizadas inadequadamente. BATISTA, TEREZA CATRINA
FERREIRA FERNANDES
CAMARA, JANEKEYLA GOMES
DE SOUSA, ALINE KELLY DE
MENEZES, RILZA SOUZA DE
GOls COSTA, SAMUEL
FERNANDES DANTAS DE
SOUZA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
. Falta de acompanhamento das atividades
Inércia . ~ .
. S . realizadas pela contratada, ndo agindo de
fiscalizagao _ frente forma  preventiva na fiscalizagéo
ao descumprimento " . ' Gestdo de Contrato  Administragao Médio
das obrigagBes permitindo a ocorr.enAma. de erros, sem
contratuais. tomaga ~de providéncias quanto a
penalizacédo da contratada.
Impactos
1 Ocorréncia repetida de falhas na execucgéo do contrato, prejudicando a qualidade do servico.
2 Possibilidade de dano ao erério.
Acdes Preventivas
P-01 Os fiscais devem dedicar um tempo para averiguagdo e acompanhamento das Responsaveis: TEREZA CATRINA FERREIRA

atividades da contratada.

FERNANDES CAMARA,



JANEKEYLA GOMES DE
SOUSA, RILZA SOUZA DE GOIS
COSTA, ENIO GABRIEL
SANTOS BATISTA

Acdes de Contingéncia

C-01 Tomar as atitudes cabiveis para o reparo dos erros, ou caso se repitam, proceder Responsaveis: ENIO GABRIEL SANTOS
com a penalizacdo da empresa. BATISTA, RILZA SOUZA DE
GOIS COSTA, JANEKEYLA
GOMES DE SOUSA, TEREZA
CATRINA FERREIRA
FERNANDES CAMARA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Problemas nos s x
processos de Atraso na solicitacdo de . repaptuaga}o i
R-11 repactuacio contratual, por exemplo, pedido feito ap6és Gestao de Contrato  Contratada Extremo
) . a renovacgdo contratual.
financeira.
Impactos
1 Comprometimento da continuidade e sustentabilidade da execugao contratual, devido a ocorréncia de solucéo de continuidade.
Acodes Preventivas
P-01 Verificar se a Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT) cumpre os requisitos para Responsaveis: SAMUEL FERNANDES DANTAS
formalizagdo da repactuagcdo de valores, como: abrangéncia municipal; DE SOUZA, ALINE KELLY DE
abrangéncia da categoria profissional, entre outros critérios. MENEZES
Acdes de Contingéncia
C-01 Consultar a PROJU do IFRN para orientacdes de como proceder em caso de Responsaveis: ALINE KELLY DE MENEZES,
davida. SAMUEL FERNANDES DANTAS
DE SOUZA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Descumprimento,
por parte da
contratada, das
obrigacdes
trabalhistas,
previdenciarias e Falta de caixa pela empresa contratada
R-12 FGTS o nas para cumprir as suas obrigacges pergnte Gestdo de Contrato  Contratada Extremo
contratacdes de os seus empregados no tempo previsto
servicos, com o pelalegislacao.
regime de
dedicagdo exclusiva
de mao de obra.
(Art. 18 da IN 05
/2017).
Impactos
1 Prejuizos decorrentes da responsabilizacéo judicial da Administragéo Publica por encargos ndo honrados pela contratada.
Acdes Preventivas
P-01 Adocéo da conta-depésito vinculada, bloqueada para movimentagéo. (art. 18, § 1°, Responsaveis: SAMUEL FERNANDES DANTAS
inciso | da IN 05/2017) DE SOUZA, ALINE KELLY DE
MENEZES
Acdes de Contingéncia
C-01 Desconto nas NFs e realizagdo do pagamento de salarios e demais verbas Responsaveis: ALINE KELLY DE MENEZES,
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como, das contribuicdes SAMUEL FERNANDES DANTAS
previdenciarias e do FGTS, quando necessarios. Ndo sendo possivel a realizacéo DE SOUZA
dos pagamentos pela propria administragdo, conforme exposto, os valores retidos
serdo depositados junto a Justica do Trabalho (anexo VII-B, itens 1.2 e 1.3 da IN
05/2017).
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Descumprimento
pela empresa da
regularidade  fiscal Pendéncia fiscal da empresa em alguma
R-13 nos niveis federal, . O, Gestdo de Contrato  Contratada Baixo
esfera da administracéo publica.
estadual e
municipal, bem
como com a CNDT.
Impactos
1 Impossibilidade de pagamento de medicdes futuras por inadimplemento fiscal da empresa.
Acdes Preventivas
P-01 Solicitar & empresa o envio das certiddes de regularidade fiscal, juntamente com a Responsaveis: SAMUEL FERNANDES DANTAS

nota fiscal. Caso a empresa ndo envie, ou envie com alguma pendéncia, faz-se a DE SOUZA, TEREZA CATRINA
consulta em sistemas préprios para verificagcdo. Se a pendéncia persistir, notificar FERREIRA FERNANDES
a empresa para a regularizagdo na proxima medigcdo do contrato. CAMARA, JANEKEYLA GOMES

DE SOUSA, ALINE KELLY DE
MENEZES, RILZA SOUZA DE



Acodes de Contingéncia

GOIS COSTA, ENIO GABRIEL
SANTOS BATISTA

C-01 Notificar a empresa, por meio de oficio, informando que a medi¢cdo a qual a Responsaveis: ENIO GABRIEL SANTOS
certidao esta pendente sera paga, porém, para a proximo medicdo, a empresa BATISTA, RILZA SOUZA DE
devera apresentar uma certidao valida/vigente GOIS COSTA, ALINE KELLY DE

MENEZES, JANEKEYLA GOMES
DE SOUSA, TEREZA CATRINA
FERREIRA FERNANDES
CAMARA, SAMUEL
FERNANDES DANTAS DE
SOUZA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Qualificacao
insuficiente do Falta de capacitacdo da equipe de
Fiscal Técnico e . . ~_ - Gestdo de Contrato  Administragao Alto
- . fiscalizagdo e gestdo do contrato.
Administrativo do
contrato.
Impactos
1 Incapacidade dos fiscais exercerem suas atividades devido falta de competéncias.
Acdes Preventivas

P-01 Realizagdo de cursos sobre fiscalizacdo de contratos administrativos junto aos Responsaveis: SAMUEL FERNANDES DANTAS

fiscais. DE SOUZA, ALINE KELLY DE
MENEZES
Acdes de Contingéncia

C-01 Incentivar a capacitacdo dos fiscais, seja promovendo cursos com empresas Responsaveis: ALINE KELLY DE MENEZES,
externas, seja por meio de reunibes para dirimir davidas existentes na fiscalizacéo SAMUEL FERNANDES DANTAS
do contrato. DE SOUZA

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Profissional néo
R-15 comparece para o Motivos dlverso§ podem comprometer @ Gestdo de Contrato Contratada Extremo
desempenho das presenca do profissional ao servico.
suas atividades.
Impactos
1 Prejuizo a execugdo dos servicos de manutengdo predial e auxiliares de cozinha interferindo diretamente nos servigos prestados ao
IFRN Campus Apodi.
Acodes Preventivas
P-01 Controle da presenca do(s) profissional(is) por meio de lista de frequéncia. Responsaveis: TEREZA CATRINA FERREIRA

FERNANDES CAMARA,
JANEKEYLA GOMES DE
SOUSA, RILZA SOUZA DE GOIS
COSTA, ENIO GABRIEL
SANTOS BATISTA

Acodes de Contingéncia

C-01 Notificacdo & empresa pela auséncia do profissional, solicitando a presenca do Responsaveis: ENIO GABRIEL SANTOS

substituto no prazo adequado. BATISTA, RILZA SOUZA DE
GOIS COSTA, JANEKEYLA
GOMES DE SOUSA, TEREZA
CATRINA FERREIRA
FERNANDES CAMARA,
SAMUEL FERNANDES DANTAS
DE SOUZA, ALINE KELLY DE
MENEZES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
A empresa Por motivos diversos alheios a
contratada Administracdo, a empresa poderd Gestdo de Contrato  Contratada Médio
abandona o contrato. abandonar o contrato.
Impactos
1 Comprometimento total dos servigos de apoio ao funcionamento da COSGEM/AP e da COAES/AP.
Acdes Preventivas

P-01 Monitorar as condigdes de habilitacéo técnicas, econdmico-financeiras e garantias Responsaveis: SAMUEL FERNANDES DANTAS
da empresa, assegurando que a mesma mantém capacidade de cumprimento do DE SOUZA, ALINE KELLY DE
contrato. MENEZES
Acoes de Contingéncia

C-01 Executar a garantia contratual. Responsaveis: ALINE KELLY DE MENEZES,

SAMUEL FERNANDES DANTAS
DE SOUZA
C-02 Realizar nova contratagéo por meio de dispensa emergencial ou licitagéo (pregdo). Responsaveis: JOSE AMAURI COSTA

FERNANDES, MILKIA JANNE
CAMARA MARINHO



4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

Documento assinado digitalmente

JOSE AMAURI COSTA FERNANDES
Data: 29/07/2025 10:38:42-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

JOSE AMAURI COSTA FERNANDES

Agente de contratacdo

Icp Documento assinado digitalmente

Brasil MILKIA JANNE CAMARA MARINHO
Data: 29/07/2025 10:35:10-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

MILKIA JANNE CAMARA MARINHO

Membro da comissado de contratacao

Documento assinado digitalmente

TEREZA CATRINA FERREIRA FERNANDES CAMAF
Data: 30/07/2025 14:05:13-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

TEREZA CATRINA FERREIRA FERNANDES CAMARA

Membro da comissao de contratacao

Documento assinado digitalmente

ENIO GABRIEL SANTOS BATISTA
Data: 31/07/2025 09:54:58-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

ENIO GABRIEL SANTOS BATISTA

Membro da comissao de contratacao

Documento assinado digitalmente

JANEKEYLA GOMES DE SOUSA
Data: 31/07/2025 09:13:59-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

govb

JANEKEYLA GOMES DE SOUSA

Membro da comissao de contratagao

Documento assinado digitalmente

RILZA SOUZA DE GOIS COSTA
Data: 29/07/2025 15:09:08-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

RILZA SOUZA DE GOIS COSTA

Membro da comissao de contratagao



Icp Documento assinado digitalmente

Brasil ALINE KELLY DE MENEZES
o Data: 31/07/2025 14:45:35-0300
- Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALINE KELLY DE MENEZES

Membro da comissdo de contratacao

CLEONE SILVA DE LIMA

Autoridade competente
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